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QUINCUAGESIMA PRIMERA ASAMBLEA

GENERAL ORDINARIA ANUAL OBLIGATORIA

DE COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO Y
SERVICIOS VARIOS “TONANTEL"” R. L.

Domingo 22 de marzo de 2026, 8:00 horas
Instituto Nacional de Educacion Basica con Orientacion
Ocupacional Agropecuaria (INEBOOA)
Modalidad Presencial

« Comprobacion del QUORUM segun articulo 22°. Del estatuto vigente.
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Entonacion del Himno Nacional de Guatemala
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silencio).



DESARROLLO DE LA ASAMBLEA

1. Apertura de la Asamblea, presentacion de invitados y saludo de bienvenida por el Presidente

del Consejo de Administraciéon

2. Lectura de normas parlamentarias que regiran la Asamblea

3. Aprobacioén de la agenda

3.1 Lectura del acta anterior

3.2 Mensaje por el Presidente del Consejo de
Administracion

3.3 Mensaje por el Gerente General de
Micoope Fenacoac

3.4 Mensaje del Director Ejecutivo del Fondo
de Garantia

3.5 Mensaje por el Gerente General de
Columna Compafiia de Seguros S.A.

3.6 Eleccion de directivos a Consejo
de Administracion y Comision de
Vigilancia

3.7 Informe de trabajo del Consejo de Administracion del afio 2025

3.7.1 Informe de actividades del Consejo de
Administracion

3.7.2 Variables financieras

3.7.3 Conocimiento de los Estados

Financieros

3.8 Dictamen de la Comisién de Vigilancia

3.9 Dictamen de Auditores
Independientes Roman & Roman
Contadores Publicos y Auditores S.C

3.10 Resultados aplicados a la reserva al
31-12-2025

3.11 Conocimiento del Plan de trabajo y
Presupuesto para el aifio 2026

3.7.3.1 Balance General

3.7.3.2 Estado de Resultado

3.12 Informe de trabajo de la Comisién de
Vigilancia

3.13 Juramentacion de nuevos Directivos

3.14 Entrega de reconocimientos a
Directivos salientes

3.15 Asuntos varios
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NORMAS
BASICAS

QUE REGIRAN EL DESARROLLO DE LA QUINCUAGESIMA
PRIMERA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA ANUAL
OBLIGATORIA DE ASOCIADOS DE COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO Y SERVICIOS VARIOS TONANTEL, R. L.




'I Presidencia de debates: El presidente
® delConsejode Administracion, o quienlo
sustituya conforme a los estatutos, presidira
los debates de la Asamblea General.

Control de uso de la palabra: El Vocal

® | del Consejo de Administracion llevara

el registro de los asociados que soliciten
el uso de la palabra, indicando su orden y
turno. También tomara nota de los asuntos
tratados y de las proposiciones aprobadas,
manteniéndolas a disposicion del Presidente.

Secretaria: El Secretario del Consejo de
® Administraciéon fungira como Secretario
de la Asamblea.

4 Tiempo de intervencioén: El uso de la
® palabra se limitara a un maximo de tres
minutos por intervencion.

5 Numero de intervenciones por tema:
® Los asociados podran participar hasta
dos veces sobre un mismo asunto. El ponente
podra intervenir hasta tres veces; El control
de estas participaciones estara a cargo del
Vicepresidente.

Participacion de directivos y

® empleados: Tanto directivos como

empleados podran participar libremente para
proponer mociones y emitir su voto.

I7 Forma de votar: El voto sera ejercido
® por cada asociado, alzando la mano
derecha al momento de la votacion.

Mociones no concretas: Las mociones

® que no sean claras o concretas no

seran sometidas a discusioén. Esta calificacion
correspondera al Presidente de debates.

Requisito para discutir mociones:
® Toda mocidn deberd ser secundada
antes de iniciar su discusion.

'I Mayoria requerida para votar: Las

® votaciones se resolveran por mayoria
simple, salvo en los casos en que los estatutos
indiquen que, por la relevancia del asunto, se
requiere una mayoria especial.
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MENSAJE DEL PRESIDENTE
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Estimados Asociados:

Con la bendicién de Dios, hoy celebramos un
nuevo encuentro. Es un honor compartir con
ustedes este momento tan especial y llevarles
un saludo lleno de gratitud y esperanza. En
nombre del Consejo de Administracién, la
Comision de Vigilancia, la Gerencia General y
todos nuestros colaboradores, reciban la mas
cordial bienvenida a nuestra Quincuagésima
Asamblea General Ordinaria Obligatoria.

Hoy no solo estamos reunidos para cumplir
con una obligacién estatutaria; estamos
aqui para honrar una historia que hemos
construido juntos. Permitanme iniciar con una
reflexion: cuando caminamos de la mano
del cooperativismo, no solo avanzamos...
trascendemos. Dejamos  huella en
nuestras vidas, en nuestras familias y en las
comunidades donde cada dia procuramos
hacer el bien.

El cooperativismo es mucho mas que un
modelo econdmico. Es una filosofia de vida
que, desde tiempos biblicos, nos recuerda
que el verdadero progreso surge cuando
las personas se unen para un bien comun.
Cuando la unioén se vuelve fuerza. Cuando la
esperanza se transforma en oportunidad.

Asi naci6 Cooperativa Tonantel. En los afios
75, un pequefio grupo de hombres y mujeres
valientes, conscientes de los desafios de su
tiempo, decidi6é creer en un suefio colectivo.
Guiados por lideres religiosos comprometidos

y motivados por el deseo de mejorar la vida
de su pueblo, depositaron no solo Q0.25
en una cuenta... depositaron fe, vision y
voluntad. Ese fue el primer latido de esta
gran historia que hoy cumple 50 afios.

Cinco décadas después, aqui estamos.
Muchos hemos crecido junto a la Cooperativa;
otros se han sumado gracias al legado de
sus familias. Pero todos hemos formado
parte de una u otra manera de los pasos
que dieron forma a la institucién que hoy
somos: una Cooperativa fuerte, humana y
trascendente.

Hoy, como parte del Sistema Micoope,
tenemos el privilegio de llevar desarrollo a
comunidades que antes no tenian acceso a
oportunidades. Llegamos a los cuatro puntos
cardinales del pais con servicios financieros
que transforman vidas. Pero lo mas valioso
no es lo que hacemos... es cdmo lo hacemos:
poniendo a las personas primero.

Durante 50 afios, hemos defendido Ia
conviccion de que una Cooperativa no es de
capitales, sino de personas. Aqui nadie camina
solo. Nuestra mision ha sido, y seguira siendo,
mejorar vidas: abrir puertas, sembrar
confianza y brindar herramientas para
que cada familia construya un futuro mas
digno y préspero.



La confianza que ustedes han depositado
en nosotros nos ha permitido llegar donde
otros no habian llegado. Hemos impulsado
educacion  financiera, emprendimientos,
competencias y talentos que hoy son
motores de desarrollo comunitario. Cada
paso que damos es una prueba de que el
cooperativismo si transforma realidades.

Todo esto fortalece nuestro compromiso con
el principio de velar por el bien comun. Y ese
compromiso es nuestro mayor diferenciador.
Nos recuerda quiénes somos, qué valores
defendemos y por qué seguimos aqui
después de cinco décadas: porque creemos
en la fuerza de la unidad y en el poder de
servir con corazon.

Recordemos siempre que la libertad
de decidir, crecer y sonar es el bien
mas preciado de las personas. Nuestro
compromiso como asociados, directivos vy
colaboradores es mantener viva la mistica de
la integracion, la mayordomiay la solidaridad.
Es innovar, crear y abrir nuevos caminos
sin perder nuestras raices. Porque la
creatividad y la unidad siempre han sido
nuestra mayor fortaleza.

Agradezco profundamente a Dios pordarmeel
privilegio de servir a mi Cooperativa Tonantel
durante cuatro aflos. A mis compaferos

6

Directivos, por su ejemplo de entrega y
renuncia al interés personal en favor del
bienestar comun. A la Gerencia General y a
todos nuestros colaboradores, quienes con
dedicacion y espiritu humano hacen posible
cada logro. A Fenacoac, al Fondo de Garantia
Micoope, a Columnay a todas las instituciones
del corporativo por su respaldo constante.

Y, sobre todo, gracias a ustedes, nuestros
asociados, por mantener viva la confianza
que ha permitido que esta Cooperativa
llegue a 50 aios de vida.

Que Dios les bendiga y les conceda un 2026
lleno de abundancia y prosperidad.

Sigamos adelante con conviccidon, esperanza
y unidad. Porque “Unidos somos mas

fuertes”... y vamos por 50 afios mas.

Cooperativamente;

Maynor Sarbelio Salazar Carias
Presidente del Consejo de Administracién
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INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DEL

CONSEJO DE ADMINISTRACION
DE COOPERATIVA TONANTEL ANO 2025
(GOBIERNO COOPERATIVO)

El Consejo de Administracion de Ia
Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios
Varios Tonantel, Responsabilidad Limitada,
en cumplimiento de las disposiciones que
regulan la organizaciéon y funcionamiento
de las cooperativas en Guatemala, presenta
a la Honorable Asamblea General de
Asociados el Informe Anual de Actividades
correspondiente al periodo del 1 de enero al
31 de diciembre de 2025.

Este informe se elabora con base en lo
establecido en:

e Articulo 10°, inciso d) de la Ley General
de Cooperativas, que asigna al Consejo de
Administracién la obligacion de presentar a

la Asamblea General un informe anual de
actividades.

* Articulo 6°, numeral 1) del Reglamento
de la Ley General de Cooperativas, que
refuerza la responsabilidad de los érganos
de administracion de informar sobre la
gestion realizada en el ejercicio fiscal.

e Articulo 30° inciso e) del Estatuto de
Cooperativa Tonantel, que establece como
atribuciéon del Consejo de Administraciéon
la presentacion del informe anual y los
estados financieros para su conocimiento,
discusion y aprobacion.

El propdsito de esta presentacion es ofrecer a los asociados una rendicion de cuentas clara,
transparente y objetiva sobre la labor ejecutada durante el periodo evaluado, detallando los
avances alcanzados, los retos enfrentados y la ejecucién del Plan de Trabajo institucional,
orientado al cumplimiento de los objetivos estratégicos y al fortalecimiento integral de la
Cooperativa. También constituye un ejercicio de responsabilidad institucional y participacién
democratica, elementos fundamentales del modelo cooperativo, y permite a los asociados
contar con la informacion necesaria para la toma de decisiones informadas en beneficio del

desarrollo sostenible de Cooperativa Tonantel.



1. AREA FINANCIERA

'I Durante el ejercicio fiscal 2025 se
° realizd6 la recepcion y el analisis
mensual de los Estados Financieros de
Micoope Tonantel. La documentacidon
revisada comprendié el Balance General,
el Estado de Resultados y la Ejecucion
Presupuestaria. Asimismo, se evaluaron
los principales indicadores de eficiencia
financiera, incluyendo los indices de
proteccion, estructurafinanciera, rendimiento
y costos, liquidez, activos improductivos
y sefiales expansivas, con el propésito de
monitorear el desempefio financiero y la
solidez institucional.

'I Durante el mismo periodo, se
1 realizd6 también la revision mensual
de los Estados Financieros de Mi Super
Tienda Tonantel, los cuales incluyen el
Balance General y el Estado de Resultados.
Adicionalmente, se analizaron las razones
financieras correspondientes, entre ellas:
liquidez, rotacion de inventarios, cuentas
por pagar y por cobrar, indices de solvencia
y endeudamiento, rentabilidad financiera
(ROE), rentabilidad sobre activos (ROA) y
el indice Dupont. Dicho analisis permitio
evaluar la eficiencia operativa, la estructura
financiera y la capacidad de respuesta de la
unidad comercial frente a sus obligaciones y
niveles de rentabilidad.

'I Con el proposito de garantizar niveles
° o6ptimos de liquidez que respalden la
toma de decisiones en materia de inversion,
desinversion y financiamiento, se realiz6 el
analisis trimestral del Informe de Liquidez de
Micoope Tonantely Mi Super Tienda Tonantel.

Este proceso permitié evaluar la capacidad
institucional para cumplir oportunamente
con sus obligaciones.

De igual manera, se llevd a cabo
1.4 la revision y autorizacién del Plan
de Trabajo y del Presupuesto de Ingresos y
Egresos de Mi Super Tienda Tonantel,
correspondiente a cadaunade sus sucursales.
Este proceso tuvo como finalidad asegurar
una adecuada planificacion, control vy
optimizacion del uso de los recursos
financieros, favoreciendo una gestion
eficiente y alineada con los objetivos
operativos y estratégicos de la entidad.

Se aprob6 la contratacion de la
1.5 firma de Auditoria Externa Roman
& Roman, Consultores Publicos y Auditores
para la ejecucion de los procesos de auditoria
de Micoope Tonantel y Mi Super Tienda
Tonantel. Asimismo, se autoriz6 a dicha firma
la emisién de los informes correspondientes
y la emision del dictamen de los estados
financieros del ejercicio fiscal 2025, con el fin
de asegurar la transparencia, la confiabilidad
de la informacién contable y el cumplimiento
de las disposiciones normativas aplicables.
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2. RELACIONAMIENTO
INSTITUCIONAL INTERNO Y EXTERNO

21 Se conocié y autoriz6 el Plan
e I Estratégico correspondiente
al periodo 2026-2029, junto con el Plan
Empresarial y el Plan de Mercadeo para
el aflo 2026. Dichos instrumentos fueron
aprobados para su implementacion vy
ejecucion, con el propésito de orientar las
acciones institucionales, fortalecer la gestion
operativa y garantizar la alineacién con los
objetivos estratégicos establecidos para el
mediano plazo.

2 Asimismo, el Consejo de
° Administracién participé en las
Juntas Regionales de Ila Federacion
Nacional de Cooperativas de Ahorro y
Crédito (FENACOAQC), en las cuales se recibid
el Plan Operativo Anual, el Informe Financiero,
el Plan de Mercadeo Corporativo y la
evaluacion de los avances del Plan Estratégico
del Sistema Micoope y de FENACOAC.
Esta participacion permitié fortalecer Ia
articulacion institucional y dar seguimiento
a los lineamientos estratégicos del sistema
cooperativo Micoope a nivel nacional.
2 En cumplimiento de lo establecido
° en el articulo 24 de los estatutos
vigentes, se acordd convocar a los asociados
a participar en la Quincuagésima Asamblea
General Anual Ordinaria de Cooperativa
Tonantel, correspondiente al ejercicio
fiscal 2024. Esta convocatoria tuvo como
propésito garantizar el debido proceso de
gobernanza institucional, la participacion

democratica en la toma de decisiones; y
finalmente la rendicién de cuentas.

2 Posteriormente, se conoci6 vy
° autorizo el presupuesto destinado
a la realizacion de la Quincuagésima
Asamblea General Anual Ordinaria de
Cooperativa Tonantel, asi como el proyecto
de la Memoria de Labores 2024. Ambos
insumos fueron aprobados con el fin de
asegurar la adecuada organizacion del evento
y la presentacion formal de los resultados
institucionales del ejercicio fiscal.

De igual manera, se tuvo
2.5 participacion en las Asambleas
Generales de las instituciones que
integran el Corporativo Micoope, entre
ellas: Casa de Cambio ServiMicoope; la
Central de Cooperativas de Servicios
Inmobiliarios VunKabal; e Inversién vy
Desarrollo  Crediticio Comunitario, S.A.
(Credipyme). Esta participacién permitio
fortalecer los vinculos institucionales,
dar seguimiento a los lineamientos
corporativos; y contribuir a la articulacion

estratégica del sistema Micoope.
2 Ademas, se asistié a la Asamblea
° General de Accionistas de Seguros

Columna, S.A.; Asamblea General del
Fondo de Garantia Micoope; Asamblea
del Fondo de Retiro de los Empleados
(FENAFORE) y a la Asamblea General de
la Federacion Nacional de Cooperativas
de Ahorro y Crédito (FENACOAC), R.L.; La
participacion en estos espacios permitié
fortalecer los mecanismos de coordinacién
interinstitucional y asegurar el seguimiento a
las disposiciones y lineamientos corporativos
del Sistema Micoope.



2 |7 Con el propésito de apoyar las
° actividades productivas agricolas

que contribuyen al desarrollo sostenible
en Guatemala, Micoope Tonantel fue
incorporada a un programa del Gobierno,
orientado a ofrecer créditos accesibles a
pequefios y medianos agricultores. En este
marco, se destacé el préstamo Tob'anik,
diseflado para adaptarse a los ciclos y
requerimientos financieros vinculados con
la siembra, la cosecha y la compra de activos
fijos. Dicho producto incluye un seguro
contra sequia e inundacion; fortaleciendo asi
la resiliencia de los productores ante riesgos
climaticos.

2 Como parte de los programas
° de capacitacion dirigidos a los
Directivos, se particip6 en el IV Foro Futuro,
desarrollado bajo el lema “Modelo que

inspira innovacion que transforma”,
organizado por la Confederacion
Integral Guatemalteca de Federaciones

de Cooperativas de Ahorro y Crédito
(CONFECOAC). Esta participacion permitié
fortalecer las capacidades de liderazgo vy
gestion estratégica, en concordancia con las
tendencias de innovacién dentro del sector
cooperativo.

2 9 En consecuencia del punto anterior,
L el Consejo de Administracion,
Colaboradores del Equipo Gerencial, Jefes de
Agenciay Jefes de Departamento participaron
en la Segunda Convencién Anual del
Sistema Micoope. Este evento tuvo como
objetivo propiciar un espacio para la
adquisicién de conocimientosy el intercambio
de experiencias, asi como promover la
reflexion, la proyeccion institucional y el
fortalecimiento del compromiso con la
sostenibilidad, la innovacién financiera y la
integracidén cooperativista dentro del Sistema
Micoope.

De igual importancia, se participo

2.1

en el Taller de Integracidon
y Encuentro Internacional “Regulacién
Prudencial y Proteccion del Ahorro

Cooperativo”, organizado por el Fondo
de Garantia Micoope. La participacion
en este espacio permitié fortalecer las
competencias técnicas en materia regulatoria
y de supervision, ademas de promover el
intercambio de experiencias orientadas a la
proteccidén del ahorro cooperativoy la gestidon

prudencial del riesgo.
2 -I-I En congruencia con los principios
° de transparencia y rendicion de
cuentas del Fondo de Garantia Micoope, el
Consejo de Administracién participd en la
VI Jornada de Transparencia y Rendicién
de Cuentas, asi como en la IX Jornada de
Gestion Crediticia Basada en Riesgos.
Estas actividades permitieron fortalecer las
capacidades institucionales en materia de
supervision, control interno, evaluacion del
riesgo crediticio, y practicas alineadas con
los estandares prudenciales del sistema

cooperativo.
2 12 En cumplimiento de nuestras
¢ atribuciones y responsabilidades,
semanalmente el Consejo de Administracion
se constituyd como Comité de Créditos
para la autorizacion de las solicitudes de
préstamo presentadas por los asociados.
El analisis de cada expediente se baso en el
modelo de las 5C del crédito. Evaluando el
caracter, la capacidad de pago, el colateral,
las condiciones y el capital del solicitante, con
el fin de garantizar decisiones responsables 'y
alineadas con las politicas institucionales de
gestion crediticia.
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3. AREA DE MERCADEO

3 En el marco del fortalecimiento de
¢ B la imagen institucional de Micoope
Tonantely del acercamiento con los asociados
y las comunidades, durante el afio 2025 se
brindbéapoyoadiversasactividadesdeportivas
realizadas en las agencias ubicadas en los
municipios de Barberena, Jalapa, Jutiapa,
Nueva Santa Rosa, Fraijanes y Santa Rosa
de Lima. Estas acciones contribuyeron a
promover la integracion comunitaria, la
visibilidad de la marca y el posicionamiento
institucional en las areas de influencia.
3 Continuando con el fortalecimiento
° del posicionamiento institucional y
con el propdésito de incrementar la presencia
de Micoope Tonantel en cada una de las
agencias, se particip6d activamente en ferias
patronalesyreligiosas, mediante el patrocinio
de grupos musicales, la realizacion de
presentaciones de Noches Espafiolas vy
la participacion en desfiles hipicos. Estas
acciones permitieron fortalecer la vinculacién

comunitaria, promover la visibilidad de la
marcay consolidar la cercania con los distintos

sectores de la poblacion atendida.
Como parte del compromiso con

30 la estrategia nacional de educaciéon
financiera, Micoope Tonantel participé
en la Feria de Educacion Financiera
organizada por la Direccion de Asistencia al
Consumidor (DIACO), una labor de formaciéon
y concientizacion financiera dirigida a
nifios, jovenes y adultos. Estas acciones
contribuyeron a promover buenas practicas
financieras y a fortalecer la inclusion vy
educacion econdémica en las comunidades
atendidas.

11

3 Con el propésito de impulsar el
° emprendimiento local, Micoope
Tonantel particip6é en la Feria de Comercio
organizada en el municipio de Villa Canales,
espacio en el cual se aprovechdé para
promover los servicios financieros y fortalecer
la imagen institucional entre emprendedores
y comerciantes de la localidad. Esta
participacién contribuy6 al posicionamiento
de la marca y al acercamiento con sectores

productivos emergentes.

Como parte de la estrategia de
305 posicionamiento de marca en los
departamentos de Guatemala y Jutiapa, se
participé junto a cooperativas hermanas
del Sistema Micoope en los conciertos de
Malacates Trébol Shop; eventos organizados
por el Departamento de Mercadeo de la
Federacion Nacional de Cooperativas
de Ahorro y Crédito (FENACOAC). Como
resultado, se logré una mayor exposicidon
y reconocimiento institucional de Micoope
Tonantel, ante publicos masivos que asistieron

a dichas presentaciones.
3 Como parte de la estrategia de
° incentivo al uso de los servicios
financieros, y en el marco de la celebraciéon
del 50 aniversario de Micoope Tonantel; y con
el objetivo de fidelizar a los asociados actuales
y atraer a nuevos integrantes a la membresia,
se autoriz6 la Promocién del 50 Aniversario.
Esta consiste en el sorteo de 17 vehiculos
Toyota Yaris; asignando un vehiculo por cada
agencia. En esta promocion participan los
asociados que solicitan o realizan pagos de



créditos, tarjetas de crédito, cobran remesas
o efectlan depdsitos en cualquiera de sus
cuentas de ahorro. Con ello alcanzaremos
una mayor actividad transaccional y un
fortalecimiento a la vinculacién institucional.

12

|7 Con el propdsito de fomentar el
30 habito del ahorro desde temprana
edad, se autorizo la Promocion de Aniversario
dirigida a niflos y jovenes. En esta promocion,
por cada depdsito de Q50.00, los participantes
obtienen la oportunidad de participar en
el sorteo de seis premios en efectivo de
Q50,000.00, los cuales pueden destinarse
al financiamiento de estudios en los niveles
primario, basico, diversificado y universitario.
Esta iniciativa busca fortalecer la cultura del
ahorro y promover la inclusion financiera en

las nuevas generaciones.

Ademas, con el fin de dar a conocer
3.8 y conmemorar los 50 afos de
trayectoria de Micoope Tonantel, se realizaron
diversas actividades en todos los municipios
donde la Cooperativa tiene presencia, entre
las cuales se destacan:

e Con el proposito de promover el talento
estudiantil, 'y fortalecer el vinculo
comunitario en el marco del 50 aniversario

de Micoope Tonantel, se realizd el
Concurso y desfiles de bandas
estudiantiles, con la participacion de

centros educativos de los niveles primario,
basico y diversificado. En esta actividad
se premiaron los tres primeros lugares,
otorgando incentivos de hasta Q10,000.00.

Como parte de la conmemoracion del 50
aniversariode Micoope Tonantel,se elaboré
una revista institucional que presenta la
historia de la Cooperativa, su evolucién a lo
largo de los afios y los beneficios que brinda
a sus asociados. Asimismo, se disefid un
mural conmemorativo en homenaje a
los pilares fundamentales de su fundacion,
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entre ellos la primera Junta Directiva,
el primer y segundo Gerente General,
la Hermana Maria Cleasen y el Padre
Guillermo Jageneau, quienes impulsaron
el movimiento cooperativo en Nueva
Santa Rosa. El mural incorpora ademas
elementos representativos de la identidad
y economia local, como las figuras del
agricultor y del migrante, destacando
su relevancia como fuentes de ingreso y
soporte econémico para el municipio de
Nueva Santa Rosa.

Siguiendo con las actividades
conmemorativas, se organiz6 una feria
gastronémica en la aldea El Jocotillo,
municipio de Villa Canales, con la
participacion de mas de 30 comerciantes
locales, quienes tuvieron la oportunidad
de promocionar sus productos e
incrementar sus ventas. Asimismo, se
realizaron sorteos dirigidos a las personas
asistentes que efectuaron compras
durante la feria; fortaleciendo con ello, la
integraciéon comunitaria y la celebracion
del 50 aniversario de Micoope Tonantel.

13

e Con motivo del

50 aniversario de su
fundacion en la comunidad que vio nacer
a Micoope Tonantel, se celebr6 una Cena
de Gala Conmemorativa que rindid
homenaje a medio siglo de servicio y
compromiso cooperativo. En este acto
solemne fueron reconocidos los asociados
y directivos fundadores, quienes han
integrado juntas directivas a lo largo de los
aflos, colaboradores y los Gerentes que
acompanaron los inicios de la Cooperativa.
La presencia de autoridades del sector
educativo, representantes del gobierno
municipal y lideres religiosos de Nueva
Santa Rosa y de los municipios vecinos
otorgd especial distincion a la velada.
Este encuentro fortalecid los vinculos
con la comunidad de origen y destacé la
trascendencia de cinco décadas dedicadas
al desarrollo, la unién y el bienestar
colectivo.

Asimismo, sellevé acabounamisadeaccion
de gracias con motivo de la celebracion del
50 aniversario. Esto reuni¢ a colaboradores
y asociados, quienes se unieron en un
ambiente de fe, gratitud y alegria para
agradecer por medio siglo de historia,
esfuerzos compartidos y metas alcanzadas.
Se entregd a cada asistente un obsequio
conmemorativo del 50 aniversario, asi
como una revista institucional que recopila
la historia de Micoope Tonantel desde su
fundacion.



4. AREA DE
CUMPLIMIENTO

4' capacitacion, se recibieron los
informes correspondientes a todos los
colaboradores que participaron en procesos
formativos en materia de prevencion del
lavado de dinero u otros activos y del
financiamiento del terrorismo. Durante este
periodo, se desarrollaron los siguientes
temas:

En el marco del programa de

« Administracion del riesgo de lavado de
dinero.

* Responsabilidades de la persona
obligada en materia de prevencion del
lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo, aplicadas a Asociados PEP
(Personas Expuestas Politicamente),
Contratista o Proveedor del Estado (CPE),
asi como a clientes juridicos, ganaderos,
forestales y extranjeros.

e Concientizacidn institucional en materia
de prevencion del lavado de dinero vy
financiamiento del terrorismo, dirigida a
todos los colaboradores.

* Tipologias, sefales de alerta y casos
practicos relacionados con la prevencién
del lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo.

4 De la misma manera, se recibio
° el informe correspondiente a los
colaboradores de nuevo ingreso que fueron
capacitados en materia de prevencion
del lavado de dinero u otros activos y del
financiamiento del terrorismo. Durante este
proceso formativo se abordaron los siguientes
temas:

« Conceptos basicos en materia de
prevencion del lavado de dinero vy
financiamiento del terrorismo.

* Normas,
aprobados por el
Administracién.

politicas y procedimientos
Consejo  de

* Administracion del riesgo de lavado de
dinero.

* Manual de Acciones para Prevenir la
Extorsion.

 Creacion de una cultura de prevencion.

* Extorsion y lavado de dinero.

* Todos somos cumplimiento, como
eje transversal de responsabilidad
institucional.

4 3 Por otra parte, se recibio la revisién
e&¥ y actualizacion del Programa de
Cumplimiento y sus anexos, conforme
a los requerimientos normativos vigentes
en materia de prevencion del lavado de
dinero u otros activos y del financiamiento
del terrorismo. Esta actualizacién garantiza
la adecuacion del marco institucional a
las disposiciones regulatorias actuales vy
fortalece los mecanismos de control vy
mitigacion de riesgos.
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4 Con el propésito de evaluar y
° reconocer el cumplimiento en
materia de prevencion del lavado de dinero
u otros activos y del financiamiento del
terrorismo por parte de colaboradores,
el Consejo de Administracion autorizé la
Politica de Ranking de Agencias, orientada
a medir el desempenfio y fortalecer la cultura
institucional de cumplimiento.

Es importante destacar que el
4.5 Consejo de Administracion recibid

los informes trimestrales de las
actividades realizadas por el Departamento
de Cumplimiento en materia de prevencion
del lavado de dinero u otros activos y
del financiamiento del terrorismo. Estos
informes permitieron dar seguimiento a la
ejecucion de las obligaciones regulatorias
y al fortalecimiento de los controles
institucionales.

4 GTeniendo en cuenta la necesidad
° de actualizar las politicas
institucionales, se procedié con la revisién y
actualizacion de la Guia de Administracién
de Riesgos de Lavado de Dinero u Otros
Activos y Financiamiento al Terrorismo,
en cumplimiento de los requerimientos
establecidos por la Intendencia de
Verificacion Especial (IVE), conforme al
oficio IVE 4282-2015, de fecha 18 de
diciembre de 2015.

4 I7 En cuanto al Plan de Capacitaciones
° en materia de prevencion del
lavado de dinero u otros activos y del
financiamiento del terrorismo, el Consejo
de Administracion conocié y autorizé dicho
plan para su ejecucion durante el afio 2026
por  parte  del Departamento  de
Cumplimiento. Esta aprobacién garantiza la
continuidad del fortalecimiento institucional
en materia de gestion de riesgos y del
cumplimiento de las obligaciones regulatorias
correspondientes.

-



5. AREA DE AUDITORIA Y ENTES

FISCALIZADORES

50 reuniones  conjuntas entre el
Consejo de Administracion y la Comision de
Vigilancia, con el propdsito de dar
seguimiento al desempefio operativo y
financiero se recibieron los  informes
financieros presentados por la Gerencia
de Micoope Tonantel y de Mi Super
Tonantel. Asimismo, se evalué Ia
ejecucidn presupuestaria y el avance en el
cumplimiento de las metas proyectadas para

el afo 2025.
5 Con el fin de asegurar el
° cumplimiento de los procesos de
control y supervision establecidos, se recibio
y analiz6 el Plan de Trabajo de Auditoria
Interna correspondiente al afio 2025, el cual,
tras su revision, fue autorizado por el Consejo
de Administracién para su implementacion.

5 Contribuyendo al fortalecimiento
° de los controles internos vy
al  cumplimiento de los lineamientos

regulatorios vigentes; y como parte del
monitoreo permanente de las operaciones
de la Cooperativa, se conocieron de manera
semestral los informes relacionados con
la prevencion del lavado de dinero y el
financiamiento del terrorismo.

Asimismo, se  conocieron Yy

50 recibieron los informes de
Auditoria Externa emitidos por la firma
Roman & Roman, correspondientes al
periodo 2024 de Micoope Tonantel y de Mi
Super Tienda Tonantel. A dichos informes se
les dio el seguimiento oportuno, atendiendo
las recomendaciones planteadas por la
firma auditora, con el fin de fortalecer
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los procesos de control y asegurar el
cumplimiento de las disposiciones técnicas y

normativas aplicables.
5 En cumplimiento de los estatutos
o vigentes, se conocieron y
recibieron de forma trimestral los informes
emitidos por la Comisiéon de Vigilancia;
los cuales constituyeron un importante
apoyo para el control y la supervision de las
operaciones realizadas; fortaleciendo con
ello, la transparencia y los mecanismos de
fiscalizacién interna.

5 De manera trimestral, se
° conocieron los informes ejecutivos
de la Calificacion de Riesgos del Fondo
de Garantia Micoope. Evaluando y dando
seguimiento a las recomendaciones emitidas
por dicha entidad; con el fin de asegurar su
oportuno cumplimiento para fortalecer la
gestion institucional de riesgos.
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5 Mensualmente se conocieron los
° informes de Auditoria Interna
de Micoope Tonantel y de Mi Super
Tienda Tonantel; con el propdsito de dar
seguimiento oportuno a los hallazgos
identificados y fortalecer los mecanismos
de control y monitoreo de las operaciones
realizadas.

5 En respuesta al crecimiento de
o Micoope Tonantel y sus agencias,
se fortalecié el Departamento de Auditoria
Interna mediante la asignaciéon de nuevas
plazas, con el objetivo de asegurar la
proteccién de los activos de la Cooperativa
a través de revisiones mas constantes y
analisis mas profundos de los procesos
institucionales. Este fortalecimiento permite
ampliar el alcance del control interno y
reforzar la confianza en la gestion operativa
y administrativa.

6. ALIANZAS ESTRATEGICAS,
EXPANSION Y PENETRACION DE
OTROS MERCADOS

6 Continuando con la estrategia de
e I expansion y con el fortalecimiento
de la cobertura y accesibilidad para los
asociados, se aperturaron cuatro nuevas
agencias con el proposito de acercar los
servicios financieros de Micoope Tonantel al
mercado del departamento de Guatemala.
Estas agencias fueron ubicadas en el interior
de Walmart Puerta Parada y Walmart
Roosevelt; una tercera en Plaza La
Cascada, en el casco urbano del municipio de
Villa Canales; y la cuarta en el municipio de
Casillas, del departamento de Santa Rosa.

60 servicios y productos financieros
a los asociados, durante el periodo se
aperturaron 10 nuevos agentes en los
municipios de Jalapa, Nueva Santa Rosa,
Santa Rosa de Lima y Jutiapa. Estos puntos
de atencién permiten ampliar la cobertura
territorial, facilitar el acceso a transacciones
basicas y fortalecer la inclusiéon financiera en
las comunidades atendidas.

Con el objetivo de acercar los
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6 3 Reafirmando el compromiso con
o la estrategia de expansion de Mi
Saper Tienda Tonantel, se inaugurd una
nueva sucursal en el municipio de Casillas,
del departamento de Santa Rosa, con el
propoésito de fortalecer la presencia comercial
y ampliar la oferta de productos y servicios a
los asociados de la region.




6 Como parte de las acciones
° orientadas a fortalecer el servicio de
remesas familiares, se implementé el envio
de remesas directamente a cuentas de ahorro
a través de la aplicacion Remitly, brindando
a los hermanos migrantes en Estados Unidos
una opcion segura, agil y confiable para
transferir sus recursos a Micoope Tonantel.

6 5 En el marco del impulso al
° proyecto de remesas familiares
dirigidas, se implement6 el beneficio de
repatriacion y el servicio funerario para

7. RECURSOS
HUMANOS

I7 Con la responsabilidad de
e I garantizar la mejora continua, la
productividad organizacional y el desarrollo
de conocimientos, habilidades y actitudes en
los colaboradores, se capacité al 100% del
personal de Micoope Tonantel, mediante
procesos formativos realizados en modalidad
presencial y virtual. Esta iniciativa contribuy6
al fortalecimiento de las competencias
institucionales y al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la Cooperativa.

En relacion con la induccion del

7‘ personal, se cumpli6 al 100%
con la implementacién del programa de
Onboarding dirigido a los colaboradores de
nuevo ingreso. Este programa tiene como
propésito brindar a cada persona que se
incorpora a la Cooperativa la informacion
general y especifica necesaria para su
adecuada adaptacion a la institucién y a su
puesto de trabajo. Asimismo, promueve la
internalizacion de los valores y principios
cooperativistas, y garantiza que los nuevos

las personas que envian remesas desde el
extranjero. El beneficio incluye orientacién
médica telefénica, acceso a servicios de
telemedicina, descuentos y referencias
dentro de una red médica, extendiéndose
tanto a los remitentes en el extranjero como
a los beneficiarios que reciben la remesa
en Guatemala. Esta iniciativa fortalece el
acompafiamiento integral a las familias
migrantes y amplia el valor agregado de los
servicios ofrecidos por Micoope Tonantel.

colaboradores reciban el equipo y las
herramientas técnicas y basicas requeridas
para un desempefio eficiente en sus
funciones.

7 3 Con el objetivo de motivar, retener
° y mejorar la productividad del
personal, y aprovechando el conocimiento,
la experiencia adquirida, el compromiso y la
lealtad manifestada por los colaboradores, se
llevé a cabo la promocién interna de mas
de 30 colaboradores dentro de la estructura
organizacional de la Cooperativa. Esta accion
contribuyé al fortalecimiento del talento
interno y a la consolidacion de un equipo
alineado con los objetivos estratégicos de
Micoope Tonantel.

7 Con el propodsito de mejorar
° el bienestar fisico y mental de
los colaboradores, se dio cumplimiento
al Programa de Salud y Seguridad
Ocupacional, establecido en el Acuerdo
Gubernativo 229-2014 y sus reformas.
En este marco, se promovieron diversas
capacitaciones, incluyendo el wuso de
extintores, manejo de aparatos para la toma
de signos vitales y técnicas de primeros
auxilios. Asimismo, se realizaron pausas
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activas diarias y se dio seguimiento al historial
meédico y de salud del personal. Con ello
reforzamos la prevenciony el cuidado integral

dentro del entorno laboral.

l7 Se continud con las campanias de
® salud preventiva y capacitaciones

para todos los colaboradores, con el objetivo

de prevenir enfermedades, en especial

neuroldgicas, influenza, hipertensién arterial,

VIH/SIDA'y otras.
7 Enfocados en identificar el nivel de
° satisfaccion de los colaboradores
en diversos aspectos del ambiente laboral
y de las condiciones de trabajo, se nos
presentd el informe de la Evaluacidon de
Clima Organizacional, el cual nos ayuda a
establecer planes de mejora para garantizar
personal motivado dentro de la Cooperativa.

1.7

Como parte de las acciones para
medir y mejorar la productividad;
y proporcionar retroalimentacion
y asegurar la motivacion de todo el
personal, por un afio mas se recibi6 el
informe de Evaluacion de Desempeiio,
el cual nos permiti6 facilitar la toma de
decisiones en ascensos; apreciacion salarial e
incentivos econémicos y no econdémicos, asi
como en aspectos de bienestar y desarrollo

organizacional.
l7 Se realizé el lanzamiento del
° Proyecto de Gestion Comercial
“GENERACCION”, con el objetivo de alinear
a todos los colaboradores de Micoope
Tonantel, para que orienten su esfuerzo hacia
ellogro de las metas comerciales; generando
un impacto positivo en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de |los colaboradores,
la Cooperativa y los Asociados. Asimismo,
se llevd a cabo una actividad para promover
la integracion, el trabajo en equipo, la
comunicacién y la competencia sana.
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l7 Se culmind la actividad “Linea del
° Tiempo”, la cual tenia como objetivo
fortalecer el engagement o compromiso
laboral y el trabajo en equipo entre los
colaboradores de las distintas agencias y
departamentos.

Logramos que los colaboradores conocieran
la historia de Cooperativa Tonantel,
viviendo asi la emocién de alcanzar los 50
afos. La presentacion se realizé con el apoyo
grafico de murales y material audiovisual
con videoclips cortos, los cuales narraron la
historia de Micoope Tonantel a lo largo de la
linea del tiempo, integrando la informacion
recopilada durante todo el afio.

701 y desarrollo, se  autorizd
la  actualizacion de la Estructura
Organizacional de Micoope Tonantel;
con el fin de alcanzar los objetivos
institucionales de forma ordenada,
fortalecer la comunicacién y cumplir con las
responsabilidades, funciones y actividades
asignadas a cada uno de los departamentos

y puestos de trabajo.
7 'I Se implementé en la estructura
® organizacional la Unidad de
Comercializacién; la cual estd integrada
por una Gerencia y tres Supervisores
Comerciales. Esta unidad tiene |la
responsabilidad de alinear a todos los
colaboradores de Micoope Tonantel
para que orienten su esfuerzo de manera
organizada, constante y progresiva hacia el
logro de las metas comerciales, generando
un impacto positivo en el cumplimiento de
los objetivos estratégicos de los Asociados,
Colaboradores y la Cooperativa.

Respondiendo al crecimiento



l7 'I Seledio continuidad a la ejecucién
° del informe de la metodologia
ADN MICOOPE, la cual estd orientada a
regresar a las raices cooperativas; y a
entender y atender las necesidades de
las comunidades a través de productos y
servicios financieros. Lo anterior contribuye
a seguir impulsando el crecimiento y la
sostenibilidad de Cooperativa Tonantel.
l7 'I Con el objetivo de promover la
° inclusion financiera de sectores
tradicionalmente excluidos del acceso
a recursos econémicos con condiciones
justas, transparentes y adaptadas a sus
realidades; se implementé el Proyecto
de Microfinanzas; con el fin de fortalecer
las iniciativas productivas de las personas,
mejorar sus ingresos Yy, en consecuencia,
contribuir al bienestar de sus familias. El
proyecto inicié en las agencias ubicadas en los
municipios de Barberena, Mataquescuintla,
Jutiapa y Agua Blanca. Asimismo, se esta
desarrollando con el acompafiamiento y
apoyo del Consejo Mundial de Cooperativas
(WOCCU) y la Federacion Nacional de
Cooperativas (FENACOAC).

l7 14 lgualmente, en alianza con
° el Consejo Mundial de
Cooperativas de Ahorro y Crédito (WOCCU)
y la Federacion Nacional de Cooperativas
de Ahorro y Crédito (FENACOAC), se
implementé el Proyecto de Inclusidn
Financiera Rural; con el objetivo de impulsar
el habito del ahorro y fortalecer el acceso
a servicios financieros; para las
comunidades tradicionalmente excluidas.

8. AREA DE
TECNOLOGIA

8 Con el apoyo econémico de
el |la Federacion Nacional de
Cooperativas (FENACOAC); seimplementola
herramientademonitoreodealertas“Monitor
Plus”. Un sistema experto y especializado
gue apoya a las instituciones financieras en
el cumplimiento de las regulaciones locales e
internacionales de prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento al Terrorismo.
Ademas, se capacité a todo el personal del
Departamento de Cumplimiento en el uso de
dicha herramienta.

8 Considerando  la importancia
° de una adecuada gestion de los
riesgos asociados a la ciberseguridad, se
participé en el Il Congreso de Seguridad
de la Informacién, titulado “Importancia
de la Ciberseguridad como Estrategia
del Negocio”. Esta participacion permitio
fortalecer las capacidades institucionales en
materia de prevencion, control y respuesta
ante amenazas digitales, a la resiliencia
operativa y protecciéon de los activos de
informacion.
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9. RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

9 Con el objetivo de continuar
e I apoyando el deporte local, se dio
continuidad al patrocinio econémico del
Deportivo de Futbol Nueva Santa Rosa
FC. El apoyo fue destinado a la cancelacion
de los servicios de arbitraje. Es importante
reconocer el excelente desempeiio
deportivo alcanzado, resultado del cual se
logré el ascenso a la Primera Divisién.
Asimismo, se brindé apoyo a la

90 Asociacion para el Desarrollo del
Deporte para Personas con Capacidades
Diferentes (ASODEDIS VIDA) mediante la
entrega de canastasnavideinas, beneficiando
a 80 miembros de dicha asociacion.
9 Como parte del compromiso con
° el bienestar del adulto mayor, de
manera permanente se continud, brindando
apoyo mensual en viveres al Asilo de

Ancianos Santo Hermano Pedro, ubicado
en el municipio de Nueva Santa Rosa.
En coordinacion con Seguros

9.4 Columna, S.A., y con el propdésito
de velar por la salud de los asociados,
se realizaron 19 jornadas médicas en los
municipios donde Micoope Tonantel cuenta
con agencias. Se ofrecié atencion meédica
en las especialidades de medicina general,
odontologia y optometria. Beneficiando a

un total de 3,193 personas.
En proyeccion comunitaria, se

9. autoriz6 el apoyo a escuelas,
COCODESyotras instituciones locales, para
la realizaciéon de actividades conmemorativas,
tales como: el Dia de la Madre, del Padre,
del Maestro, del Niho, de la Familia;
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celebraciones de Independencia,
clausuras del ciclo escolar, ferias titulares
y actividades navidefias, en los municipios
donde Micoope Tonantel cuenta con agencias

y puntos de servicio.
9 Reafirmando el compromiso
o social de Micoope Tonantel hacia la
comunidad; se brindé apoyo a los Bomberos
Voluntarios de Nueva Santa Rosa, en la
realizacion de su carrera de motocicletas;
actividad destinada a la recaudacién de
fondos para el fortalecimiento de la 47

compaiiia.
9 l7 Como muestra de agradecimiento
° por su invaluable labor y servicio a
la comunidad; el Consejo de Administracion
autorizdé la compra de canastas navidefias
para ser entregadas a los Bomberos
Voluntarios de las estaciones ubicadas en
los municipios donde Micoope Tonantel tiene
agencias. Beneficiando en esta ocasion a 360

bomberos.
9 8 Se aprob6 el apoyo al Centro de
o Atencién del Adulto Mayor “Mis
Anos Dorados”, ubicado en los municipios de
JutiapaySantaCatarinaMita, departamento
deJutiapa. Mediante ladonacién de canastas
navidefias y alimentos para la celebracion
de su convivio navidefio. Con ello se logré
brindar alegria y apoyo emocional a sus
beneficiarios.



9 9 En el marco de las celebraciones
° de Navidad y fin de afio en las
comunidades donde Micoope Tonantel
tiene presencia, la Cooperativa participd
dignamente en los desfiles naviderios
y desarroll6 actividades destinadas a
fortalecer la unién y el espiritu
comunitario. Se entregaron juguetes a los
nifnos y se ofrecieron momentos especiales
con la visita de Santa Claus, generando
espacios de cercaniayalegria paralas familias.
9 'I En las actividades desarrolladas

o a nivel local en las comunidades
donde Micoope Tonantel tiene presencia,
se aprovech6 cada oportunidad para
divulgar la promocion del 50 aniversario.
Dicha promocién consiste en el sorteo de
un vehiculo Toyota Yaris, destinandose
un automovil para cada una de nuestras
agencias. Esta accion permitié fortalecer

la visibilidad institucional y promover
la participaciéon de los asociados en esta

iniciativa conmemorativa.
9 -I-I Se autorizé el apoyo mensual a la
o Pastoral Vocacional, consistente
en viveres para 12 jévenes pertenecientes
a la comunidad de Nueva Santa Rosa,
quienes, debido a limitaciones econémicas,
requieren apoyo para cubrir sus necesidades
basicas alimenticias.

-

9" Se dio continuidad a la
° Proyeccion Social Inclusiva,

la cual tiene como finalidad brindar apoyo
a niflos con necesidades de educacion
especial, para mejorar su bienestar y
calidad de vida.

Durante el afio se logré beneficiar a 6
nifnos, quienes presentan cuadros clinicos
de Sindrome de Down, autismo, lupus,
hipotiroidismo, sensibilidad auditiva
periférica disminuida en grado profundo,
hidrocefalia y desviacién visual, asi como
3 nifios no videntes. Cabe resaltar que
todos los nifios beneficiados por el programa
muestran una mejora significativa en
su calidad de vida. De manera especial,
destaca el caso del nifio atendido en aldea
Jumaytepeque, quien logrd incorporarse a
terapia especializada, evidenciando avances
importantes en su desarrollo.
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10. AREA DE EMPRENDIMIENTO Y
EMPRESARIALIDAD

Durante el afio 2025, Micoope Tonantel desarroll6 diversas acciones orientadas
a fomentar la cultura emprendedora, fortalecer la empresarialidad vy
contribuir al desarrollo econémico y social de las comunidades donde
tiene presencia, beneficiando a jovenes, mujeres, emprendedores y familias.

'IO'I En coordinacion y alianza con 'Io Como parte del fortalecimiento
o I INTECAP, se capacitd6 a 851 ° de las competencias de los
personas mediante cursos de 40 horas de  asociados, se impartieron Carreras Técnicas
formacion, impartidos en los departamentos  avaladas por INTECAP, con especialidad en
de Santa Rosa, Jutiapa, Jalapa y en la textiles, y pasteleria los que se describe a
ciudad de Guatemala. Las capacitaciones  continuacién:

se desarrollaron en las siguientes areas:
reposteria  basica, reposteria fria,
magquillaje basico y profesional, unas
acrilicas y su mejoramiento, técnica
rubber o técnica de coccidon, cocina
mexicana, cocina saludable, cocina
fria, técnicas de envasado y reposteria
navidefia. Estas acciones contribuyeron al
fortalecimiento de capacidades productivasy ¢ Pastelero: con una duracion de 300 horas,

» Corte y Confeccién: con una duracién de

400 horas, durante las cuales las
participantes adquirieron conocimientos
en manejo de maquinaria, técnicas de
corte, confeccion de prendas, acabados
profesionales, seleccion de materiales, toma
de medidas y nociones basicas de disefio.

al desarrollo econdmico de los participantes. enfocada en la elaboracion de diferentes

masas, decoracién con coberturas blandas,

-IO Asimismo, se  desarrollaron uso de fondant o pasta de azUcar para

o talleres cortos avalados por decoracion de pastelesy creacion de figuras
INTECAP, capacitando a 471 personas en las artisticas en azucar.

comunidades de San José Pinula, Nueva Santa
Rosa, Barberena, Ayarza, Cuilapa, Fraijanes, 'Io Talleres Infantiles
Chiquimulilla, Santa Catarina Mita y en el J Con el propédsito de fomentar
Centro Comercial Los Proceres, en la ciudad el emprendimiento desde temprana edad,
de Guatemala. Estos talleres permitieron a  se desarrollaron 6 talleres infantiles de
los asociados generar ingresos adicionales, galletas navidefas en las comunidades de
especialmente en temporadas especiales;  Santa Catarina Mita, Ayarza, Nueva Santa
talleres que se impartieron: Rosa, Barberena y Santa Maria Ixhuatan,
con la participacién de 132 nifos. Estas
actividades promovieron habilidades basicas
de reposteria y creatividad; e impulsando el
aprendizaje practicoy el interés por iniciativas
* Gastronomia: preparacion de platillos productivas.

tipicos como fiambre, tamales y menus

navidefos.

* Reposteria y bebidas: elaboracion de
galletas navidefias y cocteles de temporada.
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* Manualidades: elaboracion de centros de
mesa navidefos, arreglos florales y coronas
para difuntos.



'I o Programa Jévenes
° Emprendedores Tonantel

Con el propdsito de promover una cultura
emprendedora en la juventud, se desarrollé
el programa “Jévenes Emprendedores
Tonantel”; contando con la participacion de
55 jovenes de los municipios de Barberena,
Casillas, Nueva Santa Rosa y San Rafael
Las Flores. El programa culmindé con una
competencia gastronémica, mediante la
cual se fortalecieron habilidades,
conocimientos y actitudes
emprendedoras; permitiendo a los
participantes identificar oportunidades,
crear y validar ideas de negocio
innovadoras y sostenibles, asi como
desarrollar su creatividad y su capacidad
de generar impacto positivo en su entorno

social y econémico.
'Io Talleres y Formaciéon para
] MIPYMES

Conelpropositode potenciar sus capacidades,
mejorar la promocién de sus negocios
y fortalecer los procesos de formacion
empresarial; se desarrollé el Taller para
MIPYMES, mediante el cual se capacité a
11 emprendedores y comerciantes de los
municipios de Casillas, Nueva Santa Rosa,
Santa Rosa de Lima, Barberena y Cuilapa.

Durante el taller se brindaron herramientas
practicas de empresarialidad y
conocimientos sobre Inteligencia Artificial
aplicada a la publicidad y a las ventas
desde dispositivos méviles.
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'I O Feria de Comercializacion

o Se desarroll6 una feria de venta
de productos envasados en las instalaciones
de Mi Saper Tonantel, Nueva Santa
Rosa, con la participacién de 23 mujeres
emprendedoras de la aldea Cuesta del
Guayabo, Santa Catarina Mita, Jutiapa. Como
incentivo a las ventas, se implementd una
ruleta promocional por cada compra, lo cual
motivé el consumo y fortalecié los ingresos
de las emprendedoras participantes.

Mi Market

100 Durante el afio 2025 se dio
continuidad a Mi Market, la plataforma
gratuita de negocios en linea, orientada al
impulso de la empresarialidad y el comercio
electrénico de los asociados. Esta iniciativa
contribuye a la transformacién digital de
los negocios mediante la implementacién
de tiendas virtuales, facilitando el acceso
a nuevos mercados y fortaleciendo las
oportunidades de crecimiento econémico.
'IO Programa Emprende mas

° Se conté con la participacion
de 412 personas de los municipios de
Barberena, Nueva Santa Rosa, aldea El
Jocotillo (Villa Canales), Santa Catarina
Mita, Mataquescuintla, Jalapa, Agua
Blanca, Santa Rosa de Lima, Jutiapa,
Chiquimulilla 'y Fraijanes, quienes
recibieron herramientas para crear, validar
y gestionar emprendimientos sostenibles.

i
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'Io 'I Programa Florece

° Fortaleciendo su liderazgo,
autonomia y empoderamiento; se continué
con el Programa Florece, enfocado en el
desarrollo econémico y familiar de mujeres
emprendedoras. Durante el afio, 439 mujeres
participaron en diversos cursos, entre ellos:

* Postres de temporada
* UAas acrilicas

* Reposteria

 Cocina mexicana

* Cocina fria

* Maquillaje basico

* Reposteria fria

* Barista

* Maquillaje profesional

'IO 'I'I Con el objetivo de fortalecer el
L empoderamiento personal y

colectivo, potenciar habilidades y desarrollar

liderazgo, se realiz6 el Evento Enlace

“Encuentro de Heroinas” en San José

Pinula, con la participacién de 30 mujeres.

Proyecto

1 OO.I Creando Oportunidades

de Emprendimiento: Se dio continuidad
al proyecto “Creando Oportunidades de
Emprendimiento”, el cual promueve la
empresarialidad en hombres, mujeres,
jovenes y nifios, mediante espacios de
formacién que contribuyen a su desarrollo
social, econémico y familiar.

'I 0 'I Educacidn financiera

° Durante el afio 2025, Micoope
Tonantel dio continuidad a sus programas
de educacion financiera y cooperativista,
dirigidos a nifos, jovenes y adultos, con el
objetivo de fortalecer la cultura financiera
y los principios cooperativos en las
comunidades donde tiene presencia.

* Wachalal
El programa tiene como propdsito
desarrollar educacién financiera vy

cooperativista desde temprana edad,
brindando a los participantes habilidades
para la elaboracion y manejo del
presupuesto personal y familiar, que les
permitan tomar decisiones financieras
responsables en el futuro; A través de
este programa se logr6 capacitar a 2,404
participantes.

* Wachalalitos Tonantel
Este programa de educacion financiera y
cooperativista, adaptado a nifios de nivel
preprimario, esta orientado a fomentar
habitos financieros, desde temprana
edad. Durante el afio se alcanz6 una
cobertura de 1,262 nifos.

* Huellas Micoope
Este programa esta dirigido a personas

adultas, a quienes se les brinda
herramientas y estrategias para
fortalecer habitos financieros

saludables. Los contenidos desarrollados
incluyen administracién eficaz
del crédito, finanzas personales y
cooperativismo, capacitando a un total de
520 participantes.
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'Io 14 Talleres de Cooperativismo

° El proyecto esta dirigido a nifios; y consiste en la realizacién de talleres de
educacién financiera y cooperativista, utilizando metodologias practicas y dinamicas que
facilitan la comprensién de los contenidos. A través de estas actividades se logr6 beneficiar a
753 alumnos de diferentes establecimientos educativos.

Consejo de Administracion

Maynor|[Sarbelid Salazgr Carias José Luis Barrera y Barrera
Presidente Vice presidente

’},m@c/?e,@@;p

Mario Armando Gonzalez Gonzélez Paula Marina Arredondo Barrera
Vocal | Vocal Il

Alba Maria del Cid Meda
Secretaria
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FINANCIERAS




GRAFICA 1

COMPORTAMIENTO DE LA MEMBRESIA
(Asociados)

|
6.08%

T

Los Asociados constituyen la base esencial
de la Cooperativa, ya que su participaciéon
a través de productos y servicios como
depositos de ahorro, préstamos, cobro de
remesas y adquisicion de seguros, fortalece
la sostenibilidad, estabilidad y crecimiento
institucional. En 2025, la membresia alcanzé
los 176,236 Asociados, o que representa un
incremento de 10,109 nuevos miembros
respecto a 2024 y un 6.08% crecimiento

interanual.
DIC. 2024 DIC. 2025
CAPTACIONES
APORTACIONES Y AHORROS

(Expresado en millones de quetzales)

Las captaciones de ahorros y aportaciones
alcanzaron un total de Q1,941,732,178.00; el
cual estd integrado por aportaciones, que
constituyen el capital social de la Cooperativa
por Q66,582,963.00, y por ahorros de los
asociados por Q1,875,149,215.00. Este
monto refleja un crecimiento del 21.93%,
equivalente a Q349,315,632.00. El aumento
registrado esta fuertemente influido por el
ingreso de nuevos asociados, quienes se han
incorporado a través de nuestras distintas
agencias y de los mas de 1,000 puntos de
servicio del Sistema Micoope, que operan
a nivel nacional.

1,941,732,178

1,592,416,546

DIC. 2024 DIC. 2025
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GRAFICA 3

CARTERA CREDITICIA
(Expresado en millones de quetzales)

15.16% —
?

La cartera crediticia mantiene una tendencia
positiva, alcanzando un monto acumulado de
Q1,769,349,435.00; lo que permite sostener
un indicador de estructura financiera del
74.35%,ubicadodentrodelrangodeexcelencia
establecido entre el 70 y el 80%. Durante el
periodo, la cartera registr6 un crecimiento
de Q232,876,496.00 y se atendieron
aproximadamente 13,977 solicitudes de
créditos. Otorgando financiamiento a los
asociados para actividades relacionadas con
agricultura, comercio, vivienda, consumo
y gastos personales.

1,769,349,435

1,536,472,939

DIC. 2024 DIC. 2025

GRAFICA 4

CAPITAL INSTITUCIONAL
(Expresado en millones de quetzales)

17.76% —
?

Durante el presente periodo, el indicador de
capital institucional, dentro de la estructura
financiera se mantuvo soélido, alcanzando un
10.55%. En términos monetarios, este capital
aumentd en Q37,864,144.00 cerrando con
un saldo acumulado de Q251,114,673.00
un resultado altamente satisfactorio para
Micoope Tonantel y sus asociados. El
fortalecimiento del capital institucional
permite ampliar la capacidad de ofrecer
beneficios gratuitos; mantener tasas de
interés competitivas en préstamos vy
otorgar rendimientos atractivos en ahorro
corriente, aportaciones, depésitos a plazo
fijoy Plan Dorado.

DIC. 2024 DIC. 2025

29



GRAFICA 5

ACTIVOS TOTALES
(Expresado en millones de quetzales)

21.64% +—
?

Los activos totales al cierre del periodo 2025
reflejan un crecimiento solido, impulsado
por los ahorros depositados por los mas de
2,348,167,015 176 mil asociados, quienes han sido parte
fundamental a lo largo de cincuenta afios de
confianza y fortalecimiento institucional. En
términos monetarios, los activos aumentaron
en Q417,684,609.00 alcanzando un saldo
acumulado de Q2,348,167,015.00; un
resultado que evidencia la solidez financiera
de la cooperativa y representa un logro
altamente  satisfactorio para Micoope
Tonantel y sus asociados.

1,930,482,406

DIC. 2024 DIC. 2025

GRAFICA 6

MOROSIDAD
(Expresado en millones de quetzales)

El indicador de cartera crediticia en
estatus de morosidad, correspondiente
a obligaciones con mas de treinta dias de
atraso, se ubicd en 1.99% respecto al total de
cartera, que asciende a Q1,769,349,435.00. Al
comparar los afios 2024 y 2025, se observa
que el saldo en mora se mantuvo en un
promedio cercano a treinta y cinco millones
de quetzales, o que evidencia una gestion
crediticia estable. Este desempefio posiciona
el indicador de mora entre los mas bajos
del sistema Micoope, reflejando solidez y
eficiencia en el manejo del riesgo.

-

DIC. 2024 DIC. 2025
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PRESENTACION
ESTADOS FINANCIEROS

BALANCE GENERAL

CONSOLIDADO REFERIDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025
(Cifras expresadas en quetzales)

ACTIVO

ACTIVOS PRODUCTIVOS

Inversiones liquidas 437,181,965 18.62
Inversiones financieras/NF 31,178,806 1.33
Cartera de préstamos Neta 1,745,951,466 74.35
Total activo productivo 2,214,312,237 94.30

ACTIVOS IMPRODUCTIVOS

Muebles e inmuebles neto 76,291,034 3.25
Otros activos 57,563,744 2.45
Total activo improductivo 133,854,778 5.70

TOTAL ACTIVO 2.348,167,015 m
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BALANCE GENERAL

PASIVO Y CAPITAL

PASIVO CON COSTO

Depositos de ahorro 1,875,149,215 79.85
Crédito externo 113,819,507 4.85
Total pasivo con costo 1,988,968,722 84.70

PASIVO SIN COSTO

Obligaciones a corto plazoy

otros pasivos 41,500,657 1.77
Total activo improductivo 41,500,657 1.77
Aportaciones 66,582,963 2.84
Capital institucional 251,114,673 10.69
Total pasivo con costo 317,697,636 13.53

TOTAL PASIVO Y CAPITAL 2,348,167,015

Lainfrascrita perito contador Bianca Mirelis Marroquin Herrera, registrada enla Superintendencia de Administracién
Tributaria bajo el N0.81254997 CERTIFICA: Que los datos presentados en el balance general al treinta y uno de
diciembre de dos mil veinticinco, corresponden a los registros contables de la Cooperativa de Ahorro y Crédito y
Servicios Varios Tonantel R.L., y que su activo total asciende a la cantidad de dos mil trescientos cuarenta y ocho
millones ciento sesenta y siete mil quince quetzales (Q.2,348,167,015).

o A (T

Licda. Bianca Mirelis Marroquin Herrera Lic. Elio Armando Estrada Lépez  Licda. Yolanda Isabel Samayoa L6pez
Contador General Gerente General Auditor Interno
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ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO
PERIODOS 2024-2025

(Cifras expresadas en quetzales)

Intereses s/préstamos 221,394,131.13 205,160,130.61 16,234,000.52
Intereses s/inversiones liquidas 11,553,191.38 9,722,225.13 1,830,966.25
Intereses s/inversiones financieras 1,849,644.26 957,185.40 892,458.86
Otros ingresos 11,552,446.83 8,026,671.88 3,525,774.95
Total de ingresos 246,349,413.60 223,866,213.02 22,483,200.58
I D
Intereses s/crédito externo 3,688,626.34 3,757,247.64 -68,621.30
Intereses y seguros s/ahorros y aportaciones 91,910,096.82 80,092,664.68 11,817,432.14
Seguros sobre créditos otorgados a los asociados 10,194,062.17 8,369,729.39 1,824,332.78
Otros costos financieros 3,829,407.39 3,620,459.93 208,947.46
Total de costos financieros 109,622,192.72 95,840,101.64  13,782,091.08

MARGEN FINANCIERO
GASTOS — |

Gastos de operacion 84,876,053.36 70,290,260.05 14,585,793.31
Gastos de estimacion s/préstamos y otros activos 17,990,355.89 17,702,530.51 287,825.38

TOTAL DE GASTOS 102,866,409.25 87,992,790.56 14,873,618.69
EXCEDENTE NETO 33,860,811.63 40,033,320.82 -6,172,509.19

Lainfrascrita perito contador Bianca Mirelis Marroquin Herrera, registrada enla Superintendenciade Administracién
Tributaria bajo el nUmero.81254997 CERTIFICA: Que la Cooperativa de Ahorro y Crédito y Servicios Varios Tonantel
R.L., durante los periodos del uno de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil veinticuatro y del uno de
enero al treinta y uno de diciembre de dos mil veinticinco, obtuvo un excedente neto de Cuarenta millones treinta
y tres mil trescientos veinte 82/100 quetzales (Q40,033,320.82) y treinta y tres millones ochocientos sesenta mil
ochocientos once 63/100 quetzales (Q33,860,811.63) respectivamente.

ot A (D

Licda. Bianca Mirelis Marroquin Herrera Lic. Elio Armando Estrada Lopez Licda. Yolanda Isabel Samayoa Lépez
Contador General Gerente General Auditor Interno
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DICTAMEN DE LA COMISION DE
VIGILANCIA A LA ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA OBLIGATORIA ANO 2025

La Comisién de Vigilancia de la Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Varios TONANTEL,
Responsabilidad Limitada, después de analizar los informes contables presentados por el
Consejo de Administracion y con fundamento en las facultades que le otorga el Articulo 41,
inciso “c” de los Estatutos vigentes,

DICTAMINA

Que los informes presentados son reales y aceptables, ya que reflejan razonablemente
la situacién financiera de la Cooperativa al 31 de diciembre de 2025. En consecuencia, la
Comisién dictamina favorablemente para que dichos informes sean presentados a la 512
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA OBLIGATORIA DE ASOCIADOS, a celebrarse el 22 de
marzo de 2026.

Karla Patricia Melia Giron Mirna Arely Ojeda Soto
Presidente . Secretaria

Mirfam Elizabeth Lémus y Lémus
Vocal

Nueva Santa Rosa, 22 de Marzo del 2026.
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DICTAMEN DE AUDITORES
INDEPENDIENTES ROMAN

& ROMAN ,
CONSULTORES, CONTADORES PUBLICOS

Y AUDITORES, S.C.




WWW.romanyroman.com

6ta Av. 0-60 Gran C.C. zona 4 torre profesional | Of. 911,
Roman & Roman Consultores’ administracion@romanyroman.com

(+502) 2338-0206

Contadores Publicos y Auditores, S.C.

Seflores

Asamblea General de Asociados

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO Y SERVICIOS VARIOS
TONANTEL, RESPONSABILIDAD LIMITADA

Hemos auditado, los estados financieros de COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO Y
SERVICIOS VARIOS TONANTEL, RESPONSABILIDAD LIMITADA que comprenden el
balance de situacion al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el estado de ingresos y gastos, el estado de
cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas y
hemos emitido nuestro dictamen sobre los mismos con fecha 20 de febrero de 2026, en el que se
dictamin6 de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria que los estados financieros presentan
razonablemente en todos los aspectos materiales la situacion financiera.

Por el aiio terminado el 31 de diciembre de 2025, revisamos en forma selectiva el cumplimiento de la
Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto No. 67-2001 y el Reglamento de la Ley,
Acuerdo Gubemativo No. 118-2002 y sus reformas, y de la Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo, Decreto No. 58-2005 y el Reglamento de la Ley, Acuerdo Gubernativo
No. 86-2006, asi como el Manual Interno de Cumplimiento para la Prevencion de Lavado de Dinero y
Financiamiento al Terrorismo elaborado por la Cooperativa.

Derivado del trabajo desarrollado sobre la informacion revisada, en nuestra opinién, nada importante
llamé nuestra atencion y la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO Y SERVICIOS VARIOS
TONANTEL, RESPONSABILIDAD LIMITADA, ha dado cumplimiento a lo establecido en la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y su reglamento y de la Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo y su reglamento.

Este informe esta destinado unicamente para informacion y uso de la Asamblea General de Asociados,
Conscjo de Administracién, Comision de Vigilancia y la Gerencia de la Cooperativa.

Ly

Lic. Jorge A. Romén Pineda
Contador Publico y Auditor
CPA-4167

Guatemala, 20 de febrero de 2026
Z PrimeGlobal
—

An Association of
Independent Accounting Firn
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INFORME DE AUDITORIA EMITIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE

Scilores

Asamblea General de Asociados

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO Y SERVICIOS VARIOS
TONANTEL, RESPONSABILIDAD LIMITADA

Presente

Opini6én

Hemos auditado los cstados financicros dc COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO Y SERVICIOS VARIOS
TONANTEL, RESPONSABILIDAD LIMITADA (la cntidad), que comprenden el estado de situacion financicra al 31 de
diciembre de 2025 y 2024, el estado de resultados, el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo
correspondientes a los ejercicios terminados en dichas fechas. Estos estados financieros han sido preparados considerando la
Normativa Prudencial regulada por el Fondo de Garantia MICOOPE, con las pricticas contables utilizadas en estas entidades,
asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables y otra informacion
explicativa; y sonresponsabilidad de la administracion de la Cooperativa. Nuestraresponsabilidad es expresar una opinién sobre
estos estados financicros basados en nuestra auditoria.

En nuestra opinién los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacion
financicra de la entidad al 31 de diciembre de 2025 y 2024, asi como dc sus resultados, cl cstado de cambios en ¢l patrimonio
neto, estados de flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios terminados en dichas fechas, de conformidad con la
Normativa Prudencial regulada por el Fondo de Garantia MICOOPE, y las practicas contables utilizadas; asi como las notas
explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables y otra informacion explicativa.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo la auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA). Nuestras
responsabilidades de acuerde con dichas normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del Auditor en
relacion con la auditoria de estados financieros de nuestro informe. Somos independientes de la entidad de conformidad con el
Cédigo de Etica para Profesionalcs de la Contabilidad del Conscjo de Normas Intcrnacionales de Etica para Contadores (Codigo
Etica del IESBA) y hemos cumplido las demés responsabilidades de ética de conformidad con ¢l Codigo de Etica del IESBA.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra
opinién.

Como se describe en la nota 3, Principales politicas contables utilizadas para la preparacion de los estados financieros de la
entidad; hacemos de referencia al inciso f), donde se indica que los estados financieros adjuntos han sido preparados
considerando la Normativa Prudencial regulada por ¢l Fondo de Garantia MICOOPE, con las practicas contables utilizadas cn
estas entidades, asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables y
otra informacién explicativa; y son responsabilidad de la administracion de la Cooperativa. Dicha practica contable difiere
sustancialmente de las Normas Internacionales de Informacion Financiera -NIIF-, consecuentemente, los estados financieros
adjuntos no pretenden presentar la sitnacion financiera ni los resultados de sus operaciones, ni sus flujos de efectivo de
conformidad con dichas normas. Nuestro informe estd destinado exclusivamente para los asambleistas de Cooperativa de
Ahorro y Crédito y Servicios Varios Tonantel, Responsabilidad Limitada; y no debe ser distribuido a otras partes ni
utilizado para otros fincs, sin autorizacién cxpresa dc la entidad. Nucstra opinién no ha sido modificada cn relacién con cste
asunto.

Responsabilidad de la direccion y de los responsables del gobierno de la entidad en relacién con los estados financieros
La administracién es responsable de la preparacion y presentacién fiel de los estados financieros, de conformidad con la
Normativa Prudencial regulada por el Fondo de Garantia MICOOPE, con las précticas contables utilizadas en estas entidades,
asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables y otra informacion
cxplicativa y del control intcrno que la dircceion considere necesarios para permitir la preparacion de estados financicros libres
de incorreccion material, debida a fraude o error.

@‘? PrimeGlobal

An Assne
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Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del proceso de informacion financiera de la
entidad.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estén libres de incorreccién
material, debido a fraude y error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto
grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una incorreccion
matcrial cuando cxiste. Las incomrecciones pucden debersce a fraude y crror y sc consideran materialces, si individualmente o de
forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan a las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en
los cstados financicros.

Como parte de una auditorfa de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

. Identificamos y valoramos los riesgos de incorrecciones materiales de los estados financieros, ya sean por fraude o error,
disefiamos y realizamos los procedimientos de auditoria para responder a esos riesgos; y obtenemos evidencia de la
auditoria suficicntc y apropiada para proporcionar una basc para nucstra opinién. El ricsgo dc no dctectar una
incorreccion material resultante de fraude es mayor que de aquella resultante de un error, ya que el fraude puede implicar
colusidn, falsificacion, omisiones intencionales, distorsion, o anulacion del control intemo.

. Obtenemos conocimicnto de control interno importante para la auditoria, con cl fin de disciiar los procedimicntos de
auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la
cficacia del control interno de la entidad.

. Evaluamos la adecuacion de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables y la
correspondiente informacién revelada por la direccion.

. Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direceién, del principio contable de entidad en funcionamicento y,
basandonos en la evidencia obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos
o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la entidad para continuar como
cooperativa en funcionamiento. Si en dado caso concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que
llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados
financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinidén modificada. Nuestras conclusiones
se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condicioncs futuras pucden scr causa de que la entidad dcje de scr una entidad cn funcionamicnto.

. Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de los estados financieros de la entidad incluida la
informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que
logran la presentacion fiel.

Obtuvimos evidencia suficiente y adecuada en relacidén con la informacién financiera de la entidad para expresar una
opinién sobre los estados financieros.

Comunicamos a los responsables del gobierno corporativo de la entidad lo relacionado con situaciones importantes, entre otras
cucstioncs; alcance, momento, la rcalizacién de la auditoria planificada y los hallazgos significativos detcctados, asi como
cualquier deficiencia significativa de control interno que identifiquemos en el transcurso de la auditoria.

Ly

Lic. Jorge A. Romin Pineda
Contador Publico y Auditor
CPA-4167

Guatemala, 20 de feb de 2026 — -
e TR Z— PrimeGlobal

An Assoctation of
independent Account
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APLICACION DE LOS RESULTADOS DEL
EJERCICIO

Eldesempefio administrativoyfinancierode COOPERATIVATONANTELR. L. fue muy satisfactorio,
durante periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2,025. El resultado operacional combinado
en el afio 2,025 fue de Q33,860,811.63 (Treinta y tres millones ochocientos sesenta mil
ochocientos once con 63/100 quetzales); Y basados en los articulos 4° de la Ley General de
Cooperativas, 23° de su reglamento y a los articulos 49°, 50°y 51°, del estatuto de Cooperativa
Tonantel R.L.; previo al cierre final se hicieron las siguientes deduccionesy el respectivo proyecto

de aplicacion:

Resultado operacional consolidado 2025. Q33,860,811.63

Reserva Irrepartible (70%) Q23,702,568.14
Reserva Institucional (20%) Q6,772,162.33
Otras reservas (10%) Q3,386,081.16

Basados en los estatutos en vigencia se somete a consideracion a la honorable Asamblea
General Anual Ordinaria Obligatoria de Asociados, la propuesta de aplicacion de excedentes.

Cooperativamente,

|

{
Mayno Sarbelio}SaIaza Carias José Luis Barrera y Barrera
Presidente Vice presidente
Wd//ﬁ/@wa&ﬂ
Mario Armando Gonzalez Gonzalez {r Paula Marina Arredondo Barrera
Vocal | Vocal ll

Alba Maria del Cid Meda
Secretaria
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PLAN DE TRABAJO Y

PRESUPUESTO
PARA EL ANO 2026

Propésito Visionario
“Mejorar la calidad de vida de los Asociados, de las familias y las comunidades de Guatemala”

Principios Gobernantes:

Alineacion a nuestro proposito Visionario y
Estrategia:

e Innovacion
e Autorregulacion
e Responsabilidad y Rendicion de Cuentas

Perspectivas y Objetivos
Estratégicos:

e Perspectiva Institucional:
Mantener una estructura financiera sélida
mediante el uso de herramientas que
permitan evaluar con precision la eficiencia
operativayadministrativa de la Cooperativa.

e Perspectiva de Mercado:
Impulsar la inclusion financiera en todos los
mercados de accion, ofreciendo productos
ajustados a las necesidades de las personas
y que generen valor agregado en términos
de crecimiento, desarrollo social y desarrollo
econdémico.

40

NUESTROS VALORES:

o Cooperacion: Equidad,
Social y Solidaridad

Responsabilidad

e Integridad: Honestidad, Congruencia vy
Transparencia

e Enfoque en el Asociado: Compromiso,
Servicio, Lealtad y Excelencia

e Responsabilidad: Conciencia Cooperativa,
Rendicién de Cuentas y Mayordomia

* Perspectiva de Gestion de Procesos:
Garantizar la eficiencia operativa y
financiera, asi como el liderazgo en costos,
mediante la adopciéon de procesos agiles
y flexibles que permitan superar las
expectativas de los asociados.

* Perspectiva de Desarrollo de Recursos:
Fortalecer las alianzas estratégicas vy
optimizar los recursos tecnoldgicos vy
geograficos para facilitar la personalizacién
y canalizacion de los productos y servicios
financieros. Asimismo, elaborar un plan
estratégico para el area de Recursos
Humanos alineado con la mision y vision de
la Cooperativa.

TONANTEL-M
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Estratégias:

Implementar la evaluacion sistematica de
los instrumentos de planificacion: Plan
Empresarial; Plan de Mercadeo y Plan
Estratégico para asegurar su alineacion,
coherencia y efectividad institucional.

e Garantizar un servicio agil, eficiente y
consistente en todos los puntos de atencion
de Micoope Tonantel.

e Realizar estudios de posicionamiento e
imagen institucional en cada punto de
servicio de la Cooperativa, fortaleciendo la
presencia y percepcion de la marca.

e Desarrollar productos de ahorro y crédito
ajustadosalasnecesidadesdelosasociados,
con tasas de interés competitivas que
fomenten su utilizacion.

e Mantener programas de capacitacion
continua para todo el personal, con el fin de
asegurar un servicio de alta calidad.

® Ejecutar estrategias promocionales vy
publicitarias que fortalezcan la visibilidad de
los servicios y beneficios de la Cooperativa.

® Realizar estudios de mercado que permitan
identificar oportunidades y segmentos con
potencial para ampliar la colocacion de
productos y servicios.

e Desarrollar  herramientas tecnoldgicas
orientadas a medir y mejorar la eficiencia y
eficacia de los procesos internos.

*® Potenciar al recurso humano como una de
las  principales fuerzas de ventas,
promoviendo de manera activa los
productos, serviciosy beneficios de Micoope
Tonantel.



PRESUPUESTO DE INGRESOS
Y EGRESOS

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO
PERIODO DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2026
(Cifras expresadas en quetzales)

INGRESOS FINANCIEROS

Intereses s/préstamos 296,328,641
Intereses s/inversiones liquidas 12,532,044
Intereses s/inversiones financieras 1,594,825
Otros ingresos 7,000,000
Total de ingresos 317,455,510
Intereses s/crédito externo 5,195,696
Intereses y seguros s/ahorros y aportaciones 108,756,854
Otros costos financieros 18,100,000
Total de costos financieros 132,052,550

MARGEN FINANCIERO

185,402,960

Gastos de operacion 129,782,240
Gastos de estimacion s/préstamos y otros activos 20,000,000

TOTAL DE GASTOS

149,782,240
EXCEDENTE NETO

35,620,720
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BALANCE GENERAL CONSOLIDADO
REFERIDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2026
(Cifras expresadas en quetzales)

ACTIVO
ACTIVOS PRODUCTIVOS
Inversiones liquidas 380,178,358 14.57
Inversiones financieras/NF 31,178,806 1.20
Cartera de préstamos Neta 2,057,019,581 78.85
Total activo productivo 2,468,376,745 94.62
Muebles e inmuebles neto 87,755,434 3.37
Otros activos 52,551,565 2.01
Total activo improductivo 140,306,999 5.38

TOTAL ACTIVO 2,608,683,744

PASIVO Y CAPITAL
PASIVO CON COSTO

Depdsitos de ahorro 2,095,720,033 80.34
Crédito externo 115,086,364 4.41
Total pasivo con costo 2,210,806,397 84.75
gt?ggarfgg{\‘,%‘;a corto plazoy 46,024,397 1.76
Total activo improductivo 46,024,397 1.76
Aportaciones 70,340,908 2.70
Capital institucional 281,512,042 10.79
Total pasivo con costo 351,852,950 13.49

TOTAL PASIVO Y CAPITAL 2,608,683,744



INFORME DE CRECIMIENTO DE LAS
PRINCIPALES VARIABLES FINANCIERAS

PROYECTADA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2026
(Cifras expresadas en quetzales)

SALDO AL CRECIMIENTO | PROYECCION % DE % DE
VARIABLES 31/10/2025 31/12/2026 31/12/2026 |ESTRUCTURAJCRECIMIENTO

ACTIVO TOTAL 2,268,420,647 340,263,097 2,608,683,744 15.00
AHORRO CORRIENTE 841,782,590 148,155,516 989,938,106 37.95 17.60
AHORRO ESPECIAL 973,360,103 132,421,824 1,105,781,927 42.39 13.60
CREDITO EXTERNO 101,400,987 13,685,377 115,086,364 4.41 13.50
PASIVO SIN COSTO 44,435,228 1,589,169 46,024,397 1.76 3.58
CAPITAL SOCIAL 62,423,210 7,917,698 70,340,908 2.70 12.68
CAPITAL

INSTITUCIONAL 238,176,605 32,844,253 271,020,858 10.39 13.79
CAPITAL

TRANSITORIO 6,841,924 3,649,260 10,491,184 0.40 53.34
TOTALES 2,268,420,647 340,263,097 2,608,683,744 100

PRESTAMOS POR 1,696,190,671 360,828,910 2,057,019,581 78.85 21.27
COBRAR

ASOCIADOS 174,011 10,000 184,011 5.75
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INFORME DE TRABAJO
DE LA COMISION DE

VIGILANCIA




INTRODUCCION

El presente documento contiene el informe de las actividades realizadas por la Comision de
Vigilancia durante el afio 2025, con el objetivo de mantener informados a los 6rganos de
direccion y a los asociados sobre las acciones de fiscalizacion desarrolladas durante el periodo.

OBIJETIVOS

e Dar a conocer y mantener informados a
Directivos y Asociados de las actividades
realizadas en el area de fiscalizaciéon
durante el afio 2025.

ACTIVIDADES REALIZADAS

* Se elabor¢ el Plan Anual de Actividades de
la Comisién de Vigilancia, correspondiente
al periodo 2025.

® Realizamos los Informes Trimestrales de las
actividades realizadas por la Comision de
Vigilancia, correspondiente al periodo 2025,
los cuales fueron presentados al Consejo
de Administracién y Gerencia General.

e Conocimos mensualmente los Estados
Financieros de Micoope Tonantel y Mi Super
Tienda Tonantel.

e Tuvimos a la vista los informes de Auditoria
Interna, los cuales fueron conocidos y
recibidos, juntamente con sus debidas
recomendaciones para Ssu respectivo
seguimiento por esta Comision.

AUTORIZACIONES

® Como Comision de Vigilancia, autorizamos

libros de actas para la autorizacion de
Créditos, los cuales seran utilizados por
las diferentes agencias de Cooperativa
Tonantel.
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e Contribuir al buen funcionamiento de la
Cooperativa para beneficio delos asociados.

e Cumplir y vigilar que se cumplan con los
“Estatutos Vigentes”,

* Trimestralmente recibimos y conocimos
los informes ejecutivos de la Calificacion
de Riesgos del Fondo de Garantia Micoope,
donde se analizaron y evaluaron las
recomendaciones que se emitieron para su
respectiva implementacion.

e Conocimos y recibimos el informe de
Auditoria Externa Roman & Roman
Asociados, Contadores Publicos y Auditores,
S.C., con sus respectivas recomendaciones,
mismas a las que se les dio seguimiento.

e Trimestralmente se nos presentaron
los Informes de Lavado de Dinero vy
Financiamiento al Terrorismo, por parte del
Oficial de Cumplimiento los cuales fueron
conocidos y recibidos.

® Recibimos la solicitud por parte de Auditoria
Internay Contabilidad, para dar de baja alos
activos obsoletos por la cooperativa, lo cual
fue autorizado por parte de la Comision de
Vigilancia.

TONANTEL-M



REVISIONES

® Se realizaron revisiones tales como: ® Se realizd la revision de expedientes de
anticipos, deudores, faltantes de caja vy créditos de directivos y colaboradores de
arqueos de caja correspondientes al afio Micoope Tonantel, constatandose que los
2025, encontrandose todo normal. mismos se encuentran al dia con sus pagos.

e Se realizaron revisiones de facturas de
gastos internos y gastos varios de la
Cooperativa correspondientes al afio 2025,
encontrandose todo normal.

PARTICIPACIONES

e Sostuvimos reuniones conjuntas con el la Asamblea General de la Federacion
Consejo de Administracion y Gerencia Nacional de Cooperativas de Ahorro y
General en donde se analizé Informacién Crédito (FENACOACQ), R.L.

Financierg y aspectos de interés de la e Asi mismo participamos en el IV Foro
Cooperativa. Futuro Cooperativo 2025, organizado por

e Participamos en las Juntas Regionales de la Confederacion Integral Guatemalteca de
la Federacion Nacional de Cooperativas Federaciones de Cooperativas de Ahorro y
de Ahorro y Crédito (FENACOAC), en las Crédito.
cuales se recibio el Plan Operativo Anual, ° Participamos en la Il Convencidn Anual
el Informe Financiero, el Plan de Mercadeo del Sistema Micoope, la cual tuvo como
Corporativo y la evaluacion de los avances objetivo fortalecer el compromiso con la
del Plan Estratégico del Sistema Micoope y sostenibilidad, la innovacién financiera y la
FENACOAC. integracion del sistema cooperativista.

e Tuvimos  participacion activa en las o participamos en el Il Congreso de Seguridad
Asambleas Generales de las instituciones de la Informacion, titulado “Importancia
del  Corporativo Micoope, entre ellas de la Ciberseguridad como Estrategia del
ServiMicoope, Casa de Cambio del Sistema Negocio”.

Micoope; la Central de Cooperativas
de Servicios Inmobiliarios VunKabal y
Inversion y Desarrollo Crediticio
Comunitario, S.A. (Credipyme).

e Como Comision de Vigilancia asistimos
a la Asamblea General de Accionistas de
Columna, S.A., a la Asamblea General del
Fondo de Garantia Micoope, a la Asamblea
del Fondo de Garantia de los Empleados
del Sistema Micoope (FENAFORE) y a

4]



e Estuvimos presentes en el Taller de e Participamos como Comision de Vigilancia

Integracion 'y Encuentro Internacional en la inauguracion de cuatro nuevas
“Regulacién Prudencial y Proteccion del agencias, ubicadas en Walmart Roosevelt,
Ahorro Cooperativo”, organizado por el Walmart Puerta Parada, Villa Canales y
Fondo de Garantia Micoope. Casillas, Santa Rosa.

® Conocimos y recibimos el Plan Estratégico
correspondiente al periodo 2026-2029, Plan
Empresarial y Plan de Mercadeo para el afio
2026, presentados por Gerencia General y
Equipo Gerencial.

e Con el propésito de adquirir nuevos
conocimientos participamos en la VI
Jornada de Transparencia y Rendicién
de Cuentas, asi como en la IX Jornada
de Gestion Crediticia Basada en Riesgos,
ambas actividades organizadas por el
Fondo de Garantia Micoope.

e Como Comision de Vigilancia, participamos
dando fe y legalidad en la entrega de
premios del Sorteo de la Cuenta Exclusiva,
de un pick up Toyota Hilux y dinero en
efectivo.

— AN

Karla Patricia Melia Girén Mirna Arely Ojeda Soto
Presidente ) Secretaria

Mirfam Elizabeth Lémus y Lémus
Vocal
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CERTIFICACION DEL
FONDO DE GARANTIA MICOOPE

_ @ONDO'

GARANTIA MICO0™y

Guatemala, 27 de enero del 2026
Ref.: DE-118-2028

Sefores

Asamblea General,

Consejo de Administracion y

Comision de Vigilancia

Cooperativa de Ahorro y Crédito y Servicios Varios Tonantel, R.L
Presents

Respatables Senores:

A través del presente Certificamos que Cooperativa de Ahorro y Cradito y Servicios
Varios Tonantel, R.L es ASOCIADA de la entidad sin fines de lucro denominada,
Administradora del Fondo de Garantia MICOOPE. Entidad que tiene como ocbjetivo
prmario fortalecer y velar por la solidez y estabilidad del Sistema Cooperativo
Federado MICOOPE y proveer proteccion 3 los asociados de las cooperativas
afiiadas, garantizando la devolucion de sus ahomos.

El Fondo de Garantia MICOOPE conforme a sus principios gobemantes protege y
garantiza la devolucion de los ahorros de los asociados a las cooperativas del
Sistema MICOOPE, a través de mecanismos especializados de regulacion y
supervision financiera, con el fin de fortalecer la cultura de riesgos y promover la
sostenibilidad de las Cooperativas del Sistema MICOOPE. Innovando en su
tecnologia y procesos internos, asi como fortaleciendo fas competencias del talento
humano para brindar a las cooperativas asociadas el respaldo, proteccion y garantia
sobre los ahomos que gestionan.

El Fondo representa, ademas, un modelo de auto control del Sistema MICOOPE,
que fortalece la buena gestion financiera y de riesgos de los directivos y
colaboradores de |a cooperativa, con &l fin de proteger 1a mayor rigueza de esta,
como lo son los ahomos de los asociados y e capital de la cooperativa.

—Atentaments . —

www.iondodegarantiamicocpe n « PBX: 2438-38
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:QUE ES UNA
ASAMBLEA?

ASUNTOS A TRATAR EN
UNA ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA:

e Conocer plan de Trabajo y presupuesto de
Ingreso y Egresos.

e Conocer el informe de actividades del
Consejo de Administracion y Comisién de
Vigilancia.

e Conocer los Estados Financieros y el
Dictamen de la Comision de Vigilancia.

® Conocer el proyecto de Aplicacién de
resultados del afo, propuesto por el
Consejo de Administracién, de acuerdo con
los estatutos de la Cooperativa.

¢ Elegir a los miembros del Consejo de
Administracién y Comisién de Vigilancia.

DERECHOS DE LOS
ASOCIADOS:

Los asociados que se encuentren cumpliendo
con todas sus obligaciones en la Cooperativa,
tienen derecho de asistir a las Asambleas, con
voz y un solo voto.

La autoridad suprema de la Cooperativa
reside en los asociados reunidos en Asamblea
General. Sus acuerdos y decisiones son
obligatorias para la totalidad de asociados y
asociadas, siempre y cuando estén basados
en estos estatutos y las leyes vigentes que
le son aplicables a las Cooperativas (Art. 20°
Estatutos de Cooperativa Tonantel).

ASUNTOS QUE NO SON
ATRIBUCIONES DE LA
ASAMBLEA GENERAL:

e Situaciones de tramites personales
de oficina, dichos tramites deben
seguir la linea interna de la estructura
administrativa y gestionarse ante el 6rgano
correspondiente.

e Solicitudes de apoyo personal o reclamos
econdmicos.

e Asuntos Politicos o religiosos.

e Otros asuntos administrativos que estan
fuera delo contemplado en los estatutos de
la Cooperativa y que ya exista una instancia
para gestionarse.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

Maynor Sarbelio Salazar Carias
Presidente

José Luis Barrera y Barrera
Vice-presidente

Alba Maria del Cid Meda
Secretaria

Mario Armando Gonzalez Gonzélez
Vocal |

Paula Marina Arredondo Barrera
Vocal Il

COMISION DE VIGILANCIA

Karla Patricia Melid Girdn
Presidente

Mirna Arely Ojeda Soto
Secretaria

Miriam Elizabeth Lémus y Lémus
Vocal

EJECUTIVOS

Elio Armando Estrada Lépez
Gerente General

Antonino Solares Pérez
Gerente Financiero

Yolanda Isabel Samayoa Lépez
Auditor Interno

Bianca Mirelis Marroquin Herrera
Contador General

Juan José Cortez Castellanos
Gerente de Comercializacidén

o1

Joel Salvador Davila Davila
Jefe de Créditos y Cobros

Dominga Julissa Alvarez Castillo
Jefe de Mercadeo

Bella Rosana Chavaque Gonzalez
Jefe de Riesgos

Jennifer Lorena Meda Pivaral
Jefe de Recursos Humanos

Delia Emilza Quevedo Lopez
Coordinador de Fabrica de Créditos
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MICOOPE

iSeguimos

TRANSFERENCIAS
EXTERNAS HACIA
OTROS BANCOS

TRANSFERENCIAS
DE OTROS BANCOS A
MICOOPE TONANTEL

MICOOPE
ENLINEA

 DE FORMA
RAPIDA Y SEGURA
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COOPERATIVAS

M

MICOOPE

Somos el lado humano
de los ahorros y préstamos
en Guatemala

© & I

il

Tasa de interés Altas tasas Manejo
competitiva en de interés de cuenta
préstamos en ahorros sin costo adicional

Tarjeta de crédito Ahorros Beneficio de
sin costo protegidos por el servicio
de membresia Fondo de Garantia funerario

www.micoope.com.gt @ Cooperativas Micoope @cooperativasmicoope



